Allgemeine Geschaftsbedingungen

l. Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

1. Fur die Geschéftsbeziehung zwischen der DSG Deutsche Strom & Gas GmbH, Bad Nauheimer
Str. 4, 64289 Darmstadt (nachfolgend kurz "ANBIETER" genannt) und dem Empfanger der
Leistungen (im Folgenden kurz "KUNDE" genannt, zusammen hier auch als die ,PARTEIEN®
bezeichnet), insbesondere fiir Vertrage Gber den Verkauf und die Lieferung beweglicher Sachen
im Bereich der Photovoltaiktechnologie (nachfolgend kurz ,Produkt® genannt) tber die Webseite
gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Widersprechende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
KUNDEN werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn der ANBIETER stimmt deren Geltung
ausdricklich zu. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn der
ANBIETER in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichenden Bedingungen des KUNDEN Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

3. Alle Angaben, die der KUNDE im Bestellprozess macht, missen aktuell und wahrheitsgemaf
sein. Die Registrierung des KUNDEN erfordert dessen Volljahrigkeit. Ein Anspruch auf Abschluss
eines Vertrages besteht nicht.

4. Der KUNDE muss seine Zugangsdaten, insbesondere das von ihm gewahlte Passwort geheim
halten. Der KUNDE ist verpflichtet, den ANBIETER umgehend zu informieren, wenn Anhaltspunkte
dafir ersichtlich sind, dass die Zugangsdaten unberechtigt verwendet werden kénnen.

5. Mal3geblich ist die jeweils vor Inanspruchnahme der Leistungen gultige Fassung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des ANBIETERS.

6. Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen das generische Maskulinum verwendet wird, gilt
dies einzig und allein aus Grinden der Einfachheit, ohne dass damit irgendeine Wertung
verbunden ist.

Il. Vertragsschluss

1. Die Prasentation der Waren auf der Webseite, in sozialen Netzwerken oder in Werbeanzeigen
stellt kein rechtlich bindendes Angebot des ANBIETERS auf Abschluss eines Kaufvertrags dar.
Der KUNDE wird hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

2. Bei Auswahl eines oder mehrerer Produkte werden diese in einen virtuellen Warenkorb gelegt,
wo das/die ausgewahlte/n Produkt/e eingesehen und deren Anzahl veréandert bzw. die Produkte
entfernt werden kann/kdnnen. Durch Betétigung des Buttons "Zur Kasse" wird der KUNDE zur
Eingabe der fur den Versand relevanten Informationen sowie zur Auswahl einer Zahlungsart
aufgefordert. Vor Abschluss der Bestellung werden dem KUNDEN alle fir die Bestellung
relevanten Informationen zusammengefasst angezeigt. Durch Betatigung des Buttons "kaufen"
bzw. ,zahlungspflichtig bestellen® wird der Bestellvorgang beendet und die Bestellung gesendet.

3. Durch das Absenden der Bestellung in der Webseite gibt der KUNDE ein verbindliches Angebot
ab, welches auf den Abschluss eines Kaufvertrages Uber das/die im Warenkorb enthaltene/n
Produkt/e gerichtet ist. Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der KUNDE auch diese
Geschaftsbedingungen als fur das Rechtsverhaltnis mit dem ANBIETER allein maRR3geblich an.



4. Der Kunde ist an sein Vertragsangebot fir einen Zeitraum von 10 Tagen gebunden. Das Angebot
gilt als angenommen, wenn nicht der Verkaufer innerhalb dieser Frist das Angebot schriftlich oder
in Textform ablehnt.

5. Der ANBIETER bestéatigt den Eingang der Bestellung des KUNDEN durch Versendung einer
Bestétigungs-E-Mail. Diese Bestellbestatigung stellt noch nicht die Annahme des
Vertragsangebotes durch den ANBIETER dar. Sie dient lediglich der Information des KUNDEN,
dass die Bestellung bei dem ANBIETER eingegangen ist.

6. Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch eine ausdrickliche
Vertragsbestatigung per E-Mail.

7. Vertrage, die Uber die WEBSEITE geschlossen werden, werden ausschlie3lich in deutscher
Sprache geschlossen.

8. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann der KUNDE jederzeit unter der URL www.dsg-
stromundgas.de einsehen sowie ausdrucken oder speichern, indem die entsprechende Funktion
des Browsers (“Drucken bzw. “Speichern unter®) genutzt wird.

M. Preise, Zahlungsarten

1. Fur Bestellungen gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung fir das/die Produkt/e aufgefiihrte/n
Preis/e. Alle genannten Preise sind Endpreise (Brutto-Preise), die die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile beinhalten.

2. Die Zahlung ist per Lastschrifteinzug, PayPal, Stripe, Vorkasse und Rechnung moglich.

3. Im Falle der Zahlung per Lastschrift verpflichtet sich der KUNDE, dem ANBIETER unmittelbar
nach Vertragsabschluss, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsschluss eine
(SEPA)-Einzugsermachtigung zu erteilen. Der ANBIETER ist nicht verantwortlich far
Uberziehungsgebiihren, Uberziehungskosten oder &hnliche Gebiihren, die die Bank oder
Kreditkartenfirma geltend macht.

4. Der KUNDE stimmt zu, dass die Rechnungen des ANBIETERS grundsétzlich in elektronischer
Form an den angegebenen Rechnungsempfanger versandt werden.

\VA Fristen fur Lieferungen; Verzug

1. Sofern auf der Webseite keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Produkte in
Deutschland innerhalb von 5-7 Tagen nach Auftragsbestatigung.

2. Die Einhaltung von Lieferfristen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom KUNDEN zu
liefernden Unterlagen sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen durch den KUNDEN voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig
erfullt, so verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn der ANBIETER die
Verzogerung zu vertreten hat.

3. Ist die Nichteinhaltung der Fristen zurtickzuftihren auf (1) héhere Gewalt, (2) Virus- und sonstige



Angriffe Dritter auf das IT-System des ANBIETERS, soweit diese trotz Einhaltung der bei
SchutzmalRnahmen (blichen Sorgfalt erfolgten, (3) nicht rechtzeitige oder ordnungsgeméaRle
Belieferung des ANBIETERS, verlangern sich die Fristen angemessen. Der ANBIETER wird von
der Lieferverpflichtung frei, wenn die Lieferung dadurch unmaéglich wird, dass der Vorlieferant der
bestellten Ware die Produktion einstellt und eine anderweitige Ersatzbeschaffung nur mit
unverhaltnismaligem und unzumutbarem Aufwand moglich ware und der ANBIETER die
Unmodoglichkeit nicht zu vertreten hat. Uber diese Umstéande hat der ANBIETER den KUNDEN
unverziglich zu benachrichtigen. Etwaige bereits geleistete Zahlungen des KUNDEN wird der
ANBIETER erstatten. Hangt die Herstellung der gekauften Ware von einer Mitwirkung des Kaufers
ab, insbesondere von der Bekanntgabe von MaRen, der Ubergabe von Mustern oder Planen, so
beginnt die in der Bestellung genannte Lieferfrist erst zu laufen, wenn diese Handlung erfolgt ist.

4. Bei Rahmenvertragen ist der KUNDE verpflichtet, etwaige Abrufmengen spéatestens 3 Monate
vor dem jeweiligen Liefertermin in Textform geltend zu machen. Der ANBIETER ist berechtigt,
verbliebene Kontingente spéatestens nach Ablauf von 12 Monaten nach Vertragsabschluss an den
KUNDEN auszuliefern; dies gilt unabhéngig davon, ob der KUNDE die entsprechenden
Abrufmengen zuvor geltend gemacht hat.

5. Vom Vertrag kann der KUNDE im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen aufgrund der
entstandenen Lieferverzdgerung nur zurlcktreten, soweit die Verzdogerung der Lieferung vom
ANBIETER zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des KUNDEN ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

6. Der KUNDE ist verpflichtet, auf Verlangen des ANBIETERS innerhalb einer angemessenen Frist
zu erklaren, ob er wegen der Verzdogerung der Lieferung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der
Lieferung besteht.

7. Teillieferungen sind nur in den Fallen zulassig, soweit sie dem KUNDEN unter verstandiger
Wiirdigung des Sachverhalts und Berticksichtigung seiner schutzwirdigen Interessen zumutbar
sind.

8. Der ANBIETER Ubernimmt gegeniber KUNDEN, die Unternehmer sind, grundséatzlich kein
Beschaffungsrisiko. Wenn der Anbieter trotz eines ordnungsgemall kongruenten
Deckungsgeschafts nicht richtig bzw. rechtzeitig beliefert wurde und der ANBIETER die fehlende
Verfugbarkeit nicht zu vertreten hat, er den KUNDEN hiertiber unverziglich informiert hat sowie
kein Beschaffungsrisiko Ubernommen hat, besteht ein beiderseitiges Rucktrittsrecht. Bereits
erbrachte Gegenleistungen sind der anderen Partei unverziglich zurlickzuerstatten.

9. Der KUNDE hat keinen Anspruch auf Ausfihrung von Arbeiten, welche Uber das hinausgehen,
was hinsichtlich Anlieferung, Aufstellung und/oder Montage der gekauften Ware vereinbart worden
ist. Werden auf sein Verlangen uber das Vereinbarte hinaus Arbeiten erbracht, wie z.B.
Dekorations- oder Montagearbeiten, so sind diese zusétzliche zu verguten.

10. Die Haftung des ANBIETERS fiur Schaden im Zusammenhang mit Lieferung und Montage ist
ausgeschlossen, soweit die Beschadigung nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt
wurde. Bei Verletzung von Kardinalpflichten haftet der ANBIETER jedoch auch fir leichte
Fahrlassigkeit.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfillung aller Verbindlichkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis Eigentum des ANBIETERS.

2. Der KUNDE verpflichtet sich, das Eigentum des ANBIETERS auch dann entsprechend zu
wahren, wenn die gelieferten Waren nicht unmittelbar fir ihn, sondern fir Dritte bestimmt sind. Er
hat den Empfanger auf diesen Eigentumsvorbehalt ausdriicklich hinzuweisen.



VL. Haftung auf Schadensersatz

1. Der ANBIETER haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur nach Maf3gabe der folgenden Regelungen:

2. Der ANBIETER haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit des ANBIETERS oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Daneben haftet der ANBIETER fur
Schéaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des ANBIETERS oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen sowie fur Schaden wegen der
Nichteinhaltung einer vom ANBIETER gegebenen Garantie oder zugesicherten Eigenschaft oder
wegen

arglistig verschwiegener Mangel.

3. Der ANBIETER haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens fur solche Schaden, die auf einer leicht fahrléassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch ihn oder einen seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalle
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

VILI. Gewaéhrleistung

1. Die Gewabhrleistungsfrist betragt fir den Verbraucher zwei Jahre, fir den KUNDEN, der kein
Verbraucher ist, 12 Monate. Dies gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit, die der ANBIETER zurechenbar schuldhaft verursachte, und nicht
fur grob fahrlassig oder vorsétzlich verursachte Schaden bzw. Arglist des ANBIETERS, sowie bei
Regressanspriichen gemal 8§ 478, 479 BGB.

2. Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigenen Angaben des ANBIETERS und die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche
Anpreisungen und Aul3erungen des Herstellers.

3. Der KUNDE, der kein Verbraucher ist, ist verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der
gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche
Méngel binnen sieben Tagen ab Empfang der Ware dem ANBIETER schriftlich anzuzeigen, zur
Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Gleiches gilt fur spater festgestellte verdeckte
Méangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die
Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

4. Der ANBIETER erfullt den Gewahrleistungsanspruch bei mangelhafter Kaufsache nach der
Wahl des KUNDEN durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung
zweimal fehl, kann der KUNDE nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlicktreten. Im Falle der Nachbesserung tragt der KUNDE die erhdhten Kosten, die dadurch
entstehen, dass die Ware an einen anderen Ort als den Erflllungsort verbracht wurde, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

5. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

6. Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.



VIII. Aufrechnung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem KUNDEN nur zu, wenn dessen Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von dem ANBIETER unbestritten oder anerkannt sind. Dies gilt nicht
fur Anspruche, die dem KUNDEN auf Grund der Ausiibung des Widerrufsrechts zustehen.

IX. Datenschutz, Geheimhaltung

1. Der KUNDE wird darauf hingewiesen, dass der ANBIETER personenbezogene Bestands- und
Nutzungsdaten in maschinenlesbarer Form im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses erhebt, verarbeitet und nutzt. Alle personenbezogenen Daten werden
vertraulich behandelt.

2. Die PARTEIEN verpflichten sich, die ihnen im Rahmen der Vertragsdurchfiilhrung bekannt
gewordenen Informationen aus dem Bereich der anderen Partei vertraulich zu behandeln.

X. Widerrufsrecht

Fir den Fall, dass die vertragliche Vereinbarung ein auflerhalb von Geschaftsraumen
geschlossener Vertrag oder Fernabsatzvertrag ist und der KUNDE Verbraucher im Sinne des § 13
BGB ist, d.h. den Erwerb zu Zwecken tatigt, die tberwiegend weder einer gewerblichen noch einer
selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind, hat er ein Widerrufsrecht nach MaR3gabe
der folgenden Bestimmungen.

(Die Widerrufsinformation folgt auf der nachfolgenden Seite)



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im
Falle einer Lieferung in mehreren Teilsendungen oder Stiicken beginnt die Frist ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiben,
missen Sie uns (DSG Deutsche Strom & Gas GmbH, Bad Nauheimer Str.4, 64289 Darmstadt,
service@das-stromundgas.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kbnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausitbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frilhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren in Hohe von 150,-€. Sie miussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurtick.)

—An DSG Deutsche Strom & Gas GmbH, Bad Nauheimer Str. 4, 64289 Darmstadt [...]

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum (*) Unzutreffendes streichen.



XI. Allgemeine Bestimmungen

1. Auf alle Streitigkeiten in Verbindung mit der Nutzung der Webseite findet, unabhéngig vom
rechtlichen Grund, ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
aller Bestimmungen des Kollisionsrechts, die in eine andere Rechtsordnung verweisen,
Anwendung.

2. Bei Bedarf werden von den PARTEIEN schriftlich vereinbarte zusétzliche oder alternative
Bestimmungen zu der Vereinbarung ab dem Zeitpunkt ihrer Unterzeichnung als Teil der
Vereinbarung betrachtet.

3. Durch eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen wird die Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht berthrt.

4, Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung far Verbraucher (0S):
ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

XI. Hinweise zur Datenverarbeitung

Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Ubermittlung der Daten von Kunden und Interessenten
erfolgt nach den gesetzlichen zulassigen Regelungen, insbesondere zur Vertragserfullung oder zur
Beantwortung von Anfragen. Sind Dienstleister an den Prozessen beteilig werden Daten
weitergegeben, soweit dies zur Zweckerflllung erforderlich ist, z.B. erhalten Versandunternehmen
die Daten um dem Kunden Ware zu liefern. Generell werden Dienstleister vom ANBIETER
sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich beauftragt und an Weisungen gebunden. Die Zahlungsdaten des
KUNDEN werden je nach dem ausgewahlten Zahlungsmittel an den entsprechenden
Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Die Verantwortung fir die Zahlungsdaten tragt der
Zahlungsdienstleister. Eine weitergehende Nutzung erfolgt nur mit Einwilligung oder fur Zwecke
der Eigenwerbung, insbesondere E-Mail-Werbung nach den gesetzlich zulassigen Moéglichkeiten.
Der Betroffene kann der Verwendung seiner Daten fir eigene Werbung jederzeit widersprechen
(z.B. per E-Mail an service@dsg-stromundgas.de oder auch per Post.

Hinweis zur Européischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DS-GVO):

Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten finden Sie unter www.dsg-
stromundgas.de/datenschutz Unsere Datenschutzabteilung erreichen Sie per Post oder unter
service@dsg-stromundgas.de



